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KAJIAN INDEKS KEHARMONIAN
PERUSAHAAN (IHI) MERENTAS e SKOPA

INDUSTRI DI MALAYSIA
(2016-2017) Membangunkan instrumen keharmonian perusahaan di pelbagai

industri utama dengan mengembangkan skop penggunaan IKP
Rintis (2014) - Indeks KP1 ke seluruh Malaysia

A
4s
Yo

e FASAPERTAMA : KESAHAN KANDUNGAN
4 TAHAP KEHARMONIAN 24 ITEM

e Menguji kesahan kandungan Indeks-KP1 oleh pakar g B g DISAHKAN
perhubungan perusahaan - 54 responden iaitu pegawai KSM,
majikan, kesatuan sekerja, pengamal (IR practitioners), ahli 5 DIMENSI
akademik.
f

e FASA KEDUA : KESAHAN KONSTRUK IHI (EF/ a
e Menguji kesahan konstruk dan kebolehpercayaan Indeks-KP1

pada peringkat eksploratori
e 300 responden - pekerja, majikan, wakil kesatuan sekerja

e FASA KETIGA : MENGUJI KESAHAN IHI (CFA)

e Menguji kesahan kandungan Indeks-KP2 pada peringkat
eksploratori dan menguji kebolehpercayaan Indeks-KP2
e 3,147 responden - pekerja, majikan, wakil kesatuan sekerja

24 ITEM DARIPADA 5 DIMENSI TELAH DISAHKAN

Mewujudkan tanda aras tahap keharmonian perusahaan negara
berpandukan keharmonian perusahaan di pelbagai industri utama
(sampel daripada responden kajian dalam Fasa Ketiga)

PEMBANGUNAN
INSTRUMEN IHI
(20]6-20]7) 76 ITEM DISAHKAN

4 DIMENSI

N
5
&

1))
+
%
7

86 ITEM DISAHKAN

e Menjana IHI keseluruhan mengikut faktor e Kenalpasti jurang dan isu keharmonian
e Kenalpasti tahap keharmonian dalam dalam pelbagai industri
organisasi daripada pelbagai industri e Membuat perbandingan IHI bagi syarikat FASA 1

berkesatuan sekerja pekerja/tidak

EMPAT (4) TAHAP KEHARMONIAN PERUSAHAAN TELAH DISAHKAN

) .:_
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Metodologi

e 3,147 responden yang terdiri daripada majikan (n=389) dan pekerja /
Teknik pensampelan berstrata

kesatuan sekerja pekerja (n=2758)

* Majikan

e 4 Sektor @ * Pelbagai kategori jawatan pengurusan dan bukan-pengurusan

® 6Zon S e Syarikat yang mempunyai kesatuan sekerja pekerja dan syarikat yang
Teknik pensampelan kuota SAMPEL tidak mempunyai kesatuan sekerja pekerja

e Setiap majikan 5-8 pekerja/
wakil kesatuan sekerja pekerja

e Sektor Pembuatan, Perkhidmatan, Sektor Pertanian, Perhutanan dan
Perladangan serta Sektor Pembinaan di seluruh Malaysia.

Kutipan data @) e Nilai min dan sisihan piawai
* Tinggal Q keharmonian perusahaan
e Kutip KAEDAH TADBIR ANALISIS secara keseluruhan dan
* Berkelompok SENDIRI S TOBOLO] STATISTIK mengikut lima (5) dimensi

DESKRIETIE keharmonian perusahaan

e Julat skor min adalah s (In* Pb)
antara 1 hingga 6 .". Pb
* Ditukar kepada peratus —

IndeksKP =

Yang merujuk kepada:
e Penarafan skor | JULAT SKOR MIN < JUK-RCP
berdasarkan 4 Tahap ' &PENARAFAN KP re:al:mdqman Perusahaan
Keharmonian SKOR In Indeks dimens|

Pb Pemberat
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IHI Nasional 2017-2022

A

SKOR
IHI NASIONAL

2017 2018 2019 2020 2022
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Isu dapat dikenalpasti dengan analisis 24 item
dan 5 Dimensi IHI yang dapat di “zooming”
mengikut sektor, negeri, zon, saiz syarikat, status
syarikat berkesatuan sekerja pekerja/tidak '
berkesatuan .
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KEHARMONIAN PERUSAHAAN,

PAMPASAN PEKERJA (CE) DAN KDNK

Paparan 1-16

Perbandingan Pampasan Pekerja RMKE—‘I vs RM KE-IZ

mengikut Negara Terpilih, 2019

e Sasaran Terpilih RMKe-12
70
Pencapaian Sasaran
s RMKe-11 = RMKe-12
GO~ 59.4
55.5 Pertumbuhan KDNK, setahun 2.7% 45%~55%
537
PNK Per Kapita, akhir tempoh RM42 503 RM57 882
- %68 463 Pertumbuhan Produktiviti Buruh, setahun 1.1% 3.6%
Pampasan Pekenja, akhir tempoh
- 402 (% daripada KDNK) 37.2% 40.0%
i Purata Pendapatan Bulanan Isi Rumah,
*hir‘t’empohp B R — RM7,160 RM10,065
30 Pertumbuhan Indeks Kesejahteraan
Rakyat rxalaysia, :.etam;e’a 0.5% 12%
o Gaji .dan upah yang diterima oleh pekerja
masih berada pada tahap yang rendah.
- Sumbangan CE kepada KDNK di Malaysia
masih kecil, iaitu 35.9% berbanding Korea
o- | 1 l l | l | Selatan sebanyak 46.8% dan Singapur

Malaysia Singapura Korea  Australia AS UK Jerman

b 40.2% pada tahun 2019.
Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia dan Pertubuhan Kerjasama dan
Pembangunan Ekonomi (OECD) '
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Solusi

e Keharmonian perusahaan
dapat diukur & dipantau
berdasarkan 5 Dimensi dan
24 Iltem Instrumen IHI

e Pengumpulan dan analisis

data IHI menggunakan
Sistem IHI dan IHI Dashboard
(real time)

e Aplikasi mobil ihi2Go
e Borang survei online dan
manual

Program  bersepadu  JPPM:
PLWS, IHI, Code of Conduct for
Industrial Harmony (COC), Akta
Perhubungan Perusahaan 1967
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Pengenalan Indeks Keharmonian Perusahaan (1H1)

A. DEFINISI

.......

Way Forward

e Membantu majikan menjenamakan
(branding) syarikat mereka kepada
pelabur, industri dan pekerja sebagai
syarikat yang harmoni

e [HI Report boleh menggantikan
Employee Engagement Survey (EES)
yang standard

* Pembangunan sistem baharu

D —

e |HI Dashboard “real time”

m IHI Report Card - akses kepada
majikan untuk SA dan konsultansi IHI

secara atas talian

e Penglibatan pekerja dalam pembuatan
keputusan syarikat
* Penetapan bersama berkaitan gaji

)

r ©
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‘Shaping the Future with Industrial Harmony”
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